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1. VAD AR EN KOMMUNIKATIONSSTRATEGI?

En kommunikationsstrategi sakerstaller att vi har en enhetlig kommunikation inom Véra kommun.
Kommunikationsstrategin gar hand i hand med kommunstrategins malsattningar.

Med god kommunikation efterstravar vi en bra véaxelverkan och delaktighet for alla. Var kommunikation
bygger pa palitlighet, 6ppenhet, tillganglighet och respekt.

Vi beaktar kraven pa likabehandling och jamstalldhet i var kommunikation. Ett klart och begripligt sprak ar en
grundldggande utgangspunkt som man hela tiden ska sla vakt om.

Vi inger fortroende hos personal, kommuninvanare och intressegrupper da vi aktivt utnyttjar moderna
kommunikationsmojligheter

Personalen och de fértroendevalda ska folja de principer som ar faststéllda i kommunikationsstrategin, inom
ramen for de befogenheter respektive person har genom sin stéllning i organisationen.

Strategin omfattar ansvar och organisation, intern och extern kommunikation, marknadsforing och
kommuninvanarnas mojlighet att delta och paverka.

Kommunikationsstrategin bor uppdateras varje mandatperiod.

Vi @r en 6ppen och valkomnande kommun Framtidstro och positivt tank

Alla som vill ska kunna kanna sig hemma i Vora. Vi For att kunna jobba for ett vaxande Vora behover vi
vill att en férdomsfrihet och inkludering ska rada. framtidstro och positivt tank hos alla.

Tva- och flersprakig Framgangsrik kommun

Var kommun erbjuder och stéder tva- och Vi soker standigt nya samarbetsnatverk for att lyfta
flersprakighet. var framgangsrika kommun pa alla plan.

Godkand av fullmaktige 16.3.2023



2. ANSVAR OCH ORGANISATION

Vi skapar gemensamt en positiv bild av kommunen — varumarket Vora kommun
Vi ger information om kommunens verksamhet, tjanster och service

Vi skapar fortroende genom vart beteende

Kommunens personal och fortroendevalda skapar och paverkar Véras image genom sitt beteende och sin
kommunikation. Alla bidrar till att starka den positiva bilden av kommunen.

God kundservice ar viktig eftersom den skapar positiva intryck. Alla kan paverka kundserviceupplevelsen
genom saval sma och storre handlingar.

De fortroendevalda har en betydelsefull roll i sitt agerande nar det galler att skapa ett dppet och
valkomnande kommunikationsklimat.

2.1 Rollférdelning

Kommunens personal och fértroendevalda har egna roller och ansvar for kommunikationen i Vora kommun.
Fullmaktige godkanner kommunikationsstrategin.
Kommunstyrelsen har évergripande ansvar fér kommunens kommunikation.

Kommundirektéren, fullmaktiges ordférande och kommunstyrelsens ordférande uttalar sig i
kommunévergripande fragor. Kommundirektéren och fullmaktiges ordférande uttalar sig i arenden som hor
till fullméaktiges befogenhet, kommundirektéren och kommunstyrelsens ordférande uttalar sig i arenden som
hor till kommunstyrelsen.

Namndordférande och féredragande uttalar sig i de fragor som hor till organet att besluta om. Ordféranden
for organets talan. Om ordférande framfor en personlig asikt, ska hen vara tydlig med att det ar hens
personliga asikt.

En enskild fortroendevald framfér sin personliga dsikt.

Kanslichefen koordinerar kommunens kommunikationsarbete och fattar beslut som hanfor sig till
kommunikationsstrategin.

Kommunikationsteamet &r en intern arbetsgrupp som tillsammans med kanslichefen har till uppgift att folja
upp kommunikationsstrategins principer och innehall samt stéda 6vriga i deras kommunikationsarbete.

En férman ansvarar for att kommunikationsstrategin tillampas inom egen personal. Som forman ar du en
forebild for din personal i kommunikation och beteende.

En enskild anstélld kan svara pa fragor som géller hens eget arbete och ansvarsomrade men informationen
maste vara saklig, faktabaserad och inte utga fran en personlig asikt. Alla bor dock beakta att arenden som
omfattas av sekretessbestammelser inte offentliggdrs. Den som &r osdker bor hanvisa till sin férman.

Alla anstallda och alla fortroendevalda ska félja de principer som ar faststallda i kommunikationsstrategin,
inom ramen for de befogenheter respektive person har genom sin stallning i organisationen.
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2.2 Var vardegrund

Vi kommunicerar med alla, &r vanliga och anvander ett gott sprak

Vi behandlar andra som vi sjalva vill bli behandlade

Vi godkdnner inte mobbning, diskriminering, trakasserier och osakligt bemoétande
Vi ar arliga mot varandra, litar pa varandra och ger varandra arbetsro

Vi har en 6ppen och lyssnande attityd och alla har ratt att komma till tals

Vi foljer vara styrdokument

Vi fattar beslut utgaende fran fakta och respekterar fattade beslut

Vi dr konsekventa och samma principer galler for alla

Vi iakttar tystnadsplikten
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3. INTERN KOMMUNIKATION

Vi engagerar medarbetarna och stimulerar till delaktighet och skapar darmed samhérighet och stolthet
hos personal och fortroendevalda.

Vi skapar ett uppmuntrande, vdlmaende och utvecklande arbetsklimat.

Vi har en effektiv verksamhet genom att vi har en fungerande intern kommunikation.

Det ar allas ansvar att tillsammans skapa ett bra arbetsklimat, déar man respekterar varandra genom ett gott
och vanligt beteende.

Genom den interna kommunikationen ska personalen och de fértroendevalda fa kunskap om kommunens
verksamhet, mal och verksamhetsférutsattningar. Alla ska kdnna till kommunens overgripande mal och
visioner.

Alla har ett eget ansvar for att den interna kommunikationen fungerar bra och ska sjalv aktivt séka den
information hen behdver. Personal och fértroendevalda ska ha den information som de behéver for att
utfora sina uppgifter pa ett effektivt satt.

Innan information ges till media bor alltid, sa langt det ar majligt, berdrda personer vara informerade.

Vi utvecklar kontinuerligt de digitala |6sningarna for att gora den interna kommunikationen smidig.

3.1 Information fran kommunens beslutande organ

Foredragningslistor och protokoll fran Véra kommuns beslutande organ publiceras pd kommunens
webbplats till den del de ar offentliga, sa att allmdnheten men ocksa personalen kan halla sig informerad. Las
mer i avsnitt 4.2 Foredragningslistor och protokoll.

3.2 Information fran ledningsgruppen

Sektordirektdrerna bildar tillsammans med kommundirektéren kommunens ledningsgrupp och ar en intern
grupp. Information fran ledningsgruppen publiceras pa intra nar anledning finns.

3.3 Personalmoéten

Formannen ansvarar for att halla regelbundna personalméten for att halla en 6ppen och levande dialog med
sin personal. Férmannen besdker sina enheter regelbundet for att i forebyggande syfte motverka att
problem eller konflikter uppstar. Vi utnyttjar digitala mojligheter for att effektivera kommunikationen inom
organisationen.

3.4 Intra — information for personalen

Intra dr V6ra kommuns interna informationskanal fér personalen. Det senaste som beror alla finns pa
IntraNytt. Intra kraver en personlig inloggning. Alla anstéllda ska regelbundet ldsa informationen pa intra.

Néar det satts ut ny information meddelas det via e-post att ny information finns.

3.5 Portalen — information for fortroendevalda

Portalen ar Vora kommuns informationskanal for de fortroendevalda for distribution av motesmaterial,
styrdokument m.m. Portalen kraver en personlig inloggning.
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3.6 E-post

E-post anvdnds for bade intern och extern kommunikation. | e-postmeddelanden ska beaktas meddelandets
innehall, integritetsskydd, god forvaltningssed och hovlighet. Konfidentiella dokument och kanslig
information ska alltid sdndas via krypterad e-post. Det ar den anstalldes ansvar att 6vervdaga om
meddelandet kan sdndas som vanlig e-post.

Alla anstallda har personlig kommunal e-post.
Kommunens e-postsystem ar avsett att anvandas endast i arbetsarenden.

E-post ska helst |asas varje arbetsdag och en bedémning ska géras vilka e-postmeddelanden som ska
registreras i Tweb (kommunens dokument- och drendehanteringssystemet) eller i annat jamforbart program.

E-posten besvaras sa snart som mojligt. Med besvaras menas att avsdndaren ska fa en aterkoppling att
meddelandet tagits emot. Vid langre franvaro (t.ex. semester) bor autosvar alltid anvdndas och om mojligt
anges vem som istéllet kan kontaktas. Modellsvar finns pa intra.

| all e-post ska information om avsdndaren ingd. Kommunens anstallda ska anvanda en férenhetligad
signatur. Information om detta finns pa intra.

3.7 Telefon

Alla anstallda kan nas via personlig telefonnummer eller via en gemensam nummer fér enheten.
Kontaktuppgifter publiceras pa kommunens webbplats.

Om telefontider anvdnds ska det framga av kontaktuppgifterna pa webbplatsen men ocksa i e-
postsignaturen.

| alla kommunala telefoner finns kommunens telefonsystem, dér alla kontaktuppgifter till personalen hittas.
Anstéllda som har personlig telefon anvdnder sig av telefonsystemets kodningsmoéjligheter for franvaro.

3.8 Program

For att digitala l6sningar ska kunna forbattra den interna kommunikationen utbildas anvéndare sa att
programmen som redan finns och nya program anvands effektivt.

Vi anvander Microsoft 365 som innehaller alla de verktyg som behovs for att kommunicera internt, till
exempel genom att anvanda olika funktioner i Teams.

Facebookgrupper, WhatsApp eller liknande bor inte anvandas for arenden med personuppgifter eller dar
kanslig information behandlas. Om sadana program anvands bor alla i gruppen godkanna tillvagagangssattet.

3.9 Rapporteringskanal enligt visselblasardirektivet

Personalen ges mojlighet att rapportera om allvarliga évertrddelser via den interna rapporteringskanalen.

Rapporteringskanalen ar uttryckligen avsedd for rapportering av allvarliga 6vertradelser, alltsa inte avsedd
som en allman kanal for "feedback”.

Rapporteringen sker anonymt, vilket sanker troskeln for rapporteringen av en eventuell dvertradelse och
forbattrar rattsskyddet for den som rapporterar.

Narmare info finns i rapporteringskanalen.
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3.10 Information till nyanstallda

Narmaste férman ansvarar for att introducera nyanstallda i organisationen och ansvarar for att de far den
information de behdver. Introduktionsplanen, med en allman del och eventuell sektorspecifik del, finns pa
intra.

3.11 Pappersmangd

Vi arbetar hallbart och med tanke pa miljon.

Undvik pappersutskrifter och kopiering, 1as istéllet texter digitalt. Fraga dig alltid, behdver jag verkligen skriva
ut detta?

Det som kommer digitalt, sparas digitalt.

Standardinstallning pa skrivare bor vara svartvitt. Valj Farg endast nar du behover skriva ut i farg. Svartvitt ar
miljévanligare och du sparar i kopieringskostnad.

Skriv alltid ut dubbelsidigt, det minskar pappersmangden.

Scanna dokument och registrera i Tweb (kommunens dokument- och drendehanteringssystemet) eller i
annat jamférbart program.

& -
VOra kommuns ,,§’\°‘
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Godkand av fullmaktige 16.3.2023



4. EXTERN KOMMUNIKATION

Vi informerar aktivt om kommunens verksamhet och de tjanster kommunen erbjuder pa ett klart och
lattbegripligt sprak och satt

Vi anvander olika kommunikationskanaler for att na vara malgrupper.

Klar och lattbegriplig kommunikation pa kundens modersmal ar en sjalvklarhet.
Vilinformerade anstallda och fértroendevalda skapar hog kvalitet pa kommunikation med allmédnheten.

Varje anstalld har ett personligt ansvar for att kunderna bemots med en positiv, dppen, korrekt och
serviceinriktad attityd. Ett gott bemo6tande, som visar respekt och lyhérdhet, gér att den som har kontakt
med kommunen kan kdnna fortroende for kommunens verksamhet.

Kommunen anvdnder aktivt och malmedvetet olika kanaler. Webbplatsen (www.vora.fi) ar den samlande
kanalen for kommunal information. Kommunen anvander ocksa sociala medier, Kommunbladet och lokal-tv
som informationskanaler. Sociala medier ger maéjlighet till en snabb informationsspridning.

Kommunens mediekontakter ska praglas av Oppenhet och tillmotesgaende. Den publicitet vi far ar
avgorande for hur vi uppfattas av omvarlden. Vi ska forse massmedia med sa korrekt och fullstandig
information som majligt.

Nar vi uttalar oss i Vora kommuns namn bor vi skilja pa privata asikter och Vora kommuns asikt. Lds mer i
avsnitt 2.1 Rollférdelning.

4.1 Kommunala tillkdnnagivanden

Kommunala tillkdnnagivanden publiceras pa Véra kommuns webbplats pa svenska och finska, och vid behov
pa andra sprak. Da speciallagstiftning kraver kungors kommunala tillkdnnagivanden pa den offentliga
anslagstavlan vid kommungarden i Vora. Vid behov eller om lagen krédver det, publiceras kungoérelsen ocks3 i
tidningar.

4.2 Foredragningslistor och protokoll

Foredragningslistor och protokoll fran Véra kommuns beslutande organ finns publicerade pa kommunens
webbplats till den del de ar offentliga. Foredragningslistor publiceras pa webbplatsen samtidigt som de sdnds
till fértroendevalda och ar tillgangliga tills protokollet publiceras. Protokollet publiceras pa webbplatsen nar
det ar justerat och finns i regel tillgédngligt 1 ar. Personuppgifter som ingar i protokollen avlagsnas fran
datanatet nar tidsfristen for omproévningsbegéaran eller besvarstiden gatt ut.

Organets foredragande och ordférande har det formella ansvaret att informera om olika beslut efter ett
mote.

4.3 Kommunens telefonvaxel och infopunkt

Kommunens véxel och infopunkt betjanar dig i alla kommunala fragor och hjalper dig att fa prata med ratt
person eller verksamhet. Vid infopunkten kan exempelvis handlingar till FPA |dmnas in.

Varje anstalld har ett personligt ansvar for att kunderna bemots med en valkomnande, 6ppen, korrekt och
serviceinriktad attityd.
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http://www.vora.fi/

4.4 E-post

Arenden kan siandas till V6rd kommuns e-post vora@vora.fi.

E-post ska lasas varje arbetsdag, besvaras eller sdndas vidare till berérd person/er, sa snart som mojligt. Med
besvaras menas att avsdndaren ska fa en aterkoppling att meddelandet tagits emot.

Las mer i avsnitt 3.6 E-post

4.5 Digitala tjanster och elektronisk kommunikation

Vi utvecklar de digitala tjansterna, sa att de ar fungerande, kostnadseffektiva och anvdndarvanliga. Vid
planering och utveckling ar det viktigt att beakta att hela processen kan skotas pa ett andamalsenligt satt.

Digitala tjdnster (e-tjanster) nas via kommunens webbplats.

4.6 Webbplatsen www.vora.fi

Pa webbplatsen ges information om alla de tjanster kommunen erbjuder. Anvandaren ska inte behtva kanna
till kommunens organisation for att kunna hitta den information som sdks.

Webbplatsen dr en del av kommunens marknadsfoéring och image sammanfaller visuellt med 6vrig
marknadsforing och dvrigt material som kommunen anvander.

Webbplatsen www.vora.fi ar tvasprakig med sammanfattande sidor pa engelska.

4.6.1 Ansvar och uppdatering

Kommunikationsteamet ansvarar for utseende och utveckling av webbplatsen. Teamet dvervakar dven
utseende och innehall pa undersidorna och kan papeka och ingripa vid behov om givna anvisningar inte féljs.

Sidorna pa webbplatsen underhalls decentraliserat genom att det inom varje sektor finns webbansvariga.
Den webbansvarige ser till att informationen pa webbsidorna ar aktuell.

4.6.2 Tillgdnglighet

Alla digitala tjanster ska vara tillgangliga, dvs. webbplatser, mobilapplikationer och deras innehall &r sddana
att vem som helst kan anvanda dem enkelt och férsta vad som sags i dem. Framjandet av tillgdngligheten ar
en vasentlig del av digitaliseringen av den offentliga forvaltningens tjanster och bor beaktas nar digitala
tjanster planeras och genomfors. Webbtillgangligheten férbattrar jamlikheten i det digitala samhallet.

4.6.3 Ovriga domdéner

Allt som hor till kommunens verksamhet samlas pa Vora kommuns webbplats www.vora.fi.

| undantagsfall kan en enhet som verkar pa marknaden skapa en egen webbplats, for att kunna
marknadsfora sin produkt battre. Detta gors i samrad med kommunikationsteamet och beslut om detta bor
gbras i berdrt organ.

4.7 Vora-appen

Vora-appen gor det enkelt fér kommuninvanare och 6vriga att vara delaktiga och fa information vad som
hander i Vora.

Appen innehaller bl.a. kontaktuppgifter till kommunens personal, lediga jobb, driftsstorningar och info om
aktiviteter i kommunen. Appen utvecklas kontinuerligt.
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4.8 Sociala medier

Sociala medier anvands som kanal for att informera, marknadsfora samt géra invanarna delaktiga och skapa
en gemenskapskansla i kommunen. Vi ser de sociala medierna som ett komplement till var webbplats.

Datasakerhet och dataskydd bor alltid vara det riktgivande vid anvéandning av sociala medier. Storsta delen av
tjdnsterna inom sociala medier &r belagna utanfér Finland, anvandarvillkoren varierar och publicerat innehall
kan eventuellt missbrukas. | sociala medier bor inte behandlas, sparas eller distribueras sekretessbelagda
handlingar. Vi raderar krankande innehall och tar bort och polisanmaler brottsligt material som till exempel
hot eller hets mot folkgrupp, barnpornografi, uppvigling, olaga valdsskildring eller upphovsrattstvang.

Verksamhetsenheter kan via beslut i organet besluta om att 6ppna konton pa sociala medier. Den som
besluter att anvanda sociala medier i sin verksamhet har ocksa ansvar for att kontinuerligt uppdatera och
svara pa kommentarer och fragor.

4.8.1 Kommunens konton pa sociala medier

Vérad kommun anvander sig av Facebook, Instagram och Youtube i férsta hand. Ovriga kanaler kan dven
anvandas i enlighet med hur tekniska forutsattningar utvecklas och i samrad med kommunikationsteamet.

Framforallt bor bedomas om det finns personalresurser for underhall och uppdatering om nya kanaler tas i
bruk. Minst tva personer ska kunna administrera varje konto och ha inloggningsuppgifter till detta.
Inloggningsuppgifterna ska lamnas till kanslichefen sa att kommunen inte hamnar i en situation att det finns
konton som ingen kommer at.

4.8.2 Beteende i sociala medier

Gransen mellan det professionella och det privata ar inte alltid tydlig i sociala medier, eftersom det ar
ldsaren som tolkar i vilken egenskap man har publicerat ndagonting. Det dr var och en som privatperson som
bar ansvaret for det som hen har publicerat och hur det delas.

Anstallda har en lojalitetsplikt gentemot sin arbetsgivare. Denna plikt géller inte endast arbetstiden, utan
arbetstagaren ska vara lojal mot sin arbetsgivare daven under fritiden.

- Arbetstagaren har ratt att kritisera sin arbetsgivare i rimlig man men den ratta platsen for sadana
diskussioner ar inte sociala medier. Om du ar missndjd med nagot i arbetet ska du kontakta din
narmaste forman

- Publicera eller dela inte osakliga inldgg som beror arbetsgivare, kollega, arbetsprestationer eller
handelser som berdér arbetet

- Sociala medier ska inte anvandas under arbetstid om det inte hor till arbetsuppgifterna

Fortroendevalda har en viktig roll i att skapa kommunens image i samhallet. De ar samhalleliga paverkare
och deras stallningstaganden intresserar. Denna specialstdlining som fortroendevald bor du beakta i ditt
deltagande i social medier. Enligt kommunallagen ska en fértroendevald “"framja kommunens och invanarnas
intressen samt skota sitt fortroendeuppdrag med vérdighet och sa som uppdraget forutsatter.”

Om missbruk uppdagas kan det leda till disciplinéra eller rattsliga pafoljder.

4.9 Massmedier

Massmedierna ar en viktig informationskanal fér kommunen och kontakterna med medierna ar en del av
vart kommunikationsarbete. Kommunens relation med massmedia ska praglas av dppenhet och
tillmotesgaende. Den publicitet vi far ar avgorande for hur vi uppfattas av omvarlden. Vi ska forse massmedia
med sa korrekt och fullstandig information som mojligt.
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Kommundirektoren, sektordirektorerna samt fullmaktiges, kommunstyrelsens, ndmndernas och sektionernas
ordforande kan informera om aktuella drenden inom respektive ansvarsomraden.

Kommunen ordnar kontinuerligt medietraning.

Vid behov kan pressmeddelanden sdandas. Kommundirektoren eller féredragande utformar i samrad med
organets ordférande pressmeddelanden. Anvisning finns pa intra.

4.10 Kommunbladet och lokal-tv

En central informationskanal for Véra kommun ar Kommunbladet. Kommunbladet har en stark forankring i
V6ra och har en viktig roll for kommunens identitet. Vissa artiklar publiceras ocksa pa www.vasabladet.fi.
Kommunal information publiceras atminstone pa svenska och finska.

Kommunikationsteamet bildar Kommunbladets redaktionsrad tillsammans med representanter for HSS
Media. Sektorerna har ansvar att producera texter gallande den kommunala verksamheten.

| samarbete med lokal-tv direktsdnds fullméktiges sammantraden och bandas sa att de kan ses efterat pa
kommunens webbplats. Allman information kan dven publiceras i lokal-tv’s textslinga.

4.11 Informationspaket

Alla nya invanare valkomnas med ett informationspaket som ger tillgang till kontakter och kanslan av
samhorighet.

Du har val
laddat ner
Vora-appen?

VORR AVOYRIN

KOMMUN /7 KUNTA

Valkommen till Vord-appen!

Har hittar du allmén information, tjanster och aktiviteter. Du
kan ocksd spara dina favoriter genom att klicka pa stjarnan
vid varje enskild rubrik.

Tjanster

Godkand av fullmaktige 16.3.2023



5. VARUMARKET VORA - MARKNADSFORING

Vi skapar en positiv bild av Vora kommun — varumarket Vora.
Vi gor Vora kommun latt att kdnna igen i alla sammanhang.

Vilockar nya invanare till Vora.

Enligt Voras kommunstrategi 2023-2026 ar Vora ar en 6ppen, mangkulturell och tolerant kommun déar
respekt och stolthet praglar var vardag. Vi tror pa trygghet, delaktighet och stdndig utveckling.

Genom marknadsforing vill vi géra kommunen och kommunens service bekant, paverka attityder, locka nya
invdnare, stéda och férbattra naringslivets verksamhetsforutsattningar samt framja turismen. Okad
konkurrens om invanare, foretagsetableringar, besdkare, kompetent arbetskraft med mera gor arbetet med
att starka varumarket Vora kommun allt viktigare. Den basta marknadsféringen utgérs av fungerande
service, fungerande vaxelverkan, trivsam miljé och sund ekonomi.

Vi paverkar vart varumarke genom vad vi gor, hur vi agerar och hur vi kommunicerar. Anseendet och
varumarket byggs upp i det dagliga arbetet och i all interaktion, vilket ar ett langsiktigt arbete. Det byggs upp
langsamt men kan raseras mycket snabbt. Ett gott rykte och ett starkt varumarke starker livskraften och
gemenskapen.

Marknadsforingen genomfors med en enhetlig grafisk profil. Vid annonsering och évrig marknadsféring ska
alltid denna grafiska profil ligga till grund.

Marknadsféring gors i egen regi eller tillsammans med andra, t.ex. med det lokala féretags- och
foreningslivet.

Kommunikationsteamet administrerar den kommunala marknadsféringen men alla sektorer ansvarar for att
marknadsfora sin egen verksamhet i enlighet med givna anvisningar.

Det sektorbvergripande samarbetet &r viktigt i marknadsféringskampanjer och evenemang for att uppna
synergier. Marknadsforing och representation sker i regel i Vora kommuns namn.

Marknadsforingen ska stéda kommunens varderingar och dess utformning bestdms beroende pa malgrupp.

5.1 Marknadsféringsplan

| samband med den arliga budgeteringen gér kommunikationsteamet en marknadsféringsplan for féljande
ar. Marknadsforingsplanen ska innehalla 3-5 marknadsféringsteman som ges hogsta prioritet under aret.
Dessa teman boér sammanfalla med kommunens strategiska linjedragningar.

5.2 Marknadsféringsmaterial

Allt marknadsforingsmaterial bor folja kommunens grafiska profil.

Det mesta materialet ar elektroniskt men varje enhet kan vid behov sjalv producera marknadsféringsmaterial
som delas ut till kunder eller pa méassor osv. Marknadsféringsmaterialet bor i regel vara tva- eller flersprakigt
men beddms enligt malgrupp och evenemang. Broschyrer och infoblad gors elektroniskt och publiceras pa
kommunens webbplats.

For presentationer av kommunen finns mallpresentationer pa intra.
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5.3 Marknadsféringskanaler och -produkter

Forutom de kommunikationskanaler som namns i kapitlet om Extern kommunikation anvander vi ocksa
féljande kanaler for marknadsforing.

5.3.1 Mdssor och evenemang m.m.

Kommunen kan, ensam eller tillsammans med andra, delta i massor, utstallningar och evenemang.
Kommunikationsteamet beslutar i samrad med kommunstyrelsen om deltagande i stérre evenemang.

Kommunens enheter ordnar olika evenemang och deltar i méssor pa eget initiativ. Storre evenemang och
sektordverskridande handelser koordineras.

5.3.2 Annonsering och reklam

Marknadsforing sker pa kommunens webbplats, via kommunens bibliotek, i social och annan lamplig media,
lokal-tv, i broschyrer samt i samarbete med Vasaregionens turism.

5.3.3 Innehdllsmarknadsféring

Med innehallsmarknadsforing avses att skapa ett kommunikationsinnehall som attraherar en specifik
malgrupp. Det ska goras i ratt kanal och med anpassning av innehallet, d.v.s. en strategisk
malgruppsanpassning.

Kommunen kan anvédnda sig av innehallsmarknadsforing vid behov.

5.3.4 Marknadsféringsprodukter och -gévor

Kommunikationsteamet ansvarar for inkép av allmanna marknadsforingsprodukter och -gavor. Produkterna
kan garna ha lokal forankring. Produkterna ska innehalla kommunens namn eller logo enligt den grafiska
profilen.

Produktlagret uppratthalls av centralkansliet.
For uppvaktning av personal och fértroendevalda finns uppvaktningsregler, faststadllda av kommunstyrelsen.

Géllande foretagsgavor finns faststallda regler.

5.4 Grafisk profil

Var grafiska profil gor det latt att kdnna igen Véra kommun, bade internt och externt. Den grafiska profilen
utgar fran kommunstrategin och bestar av bland annat kommunvapen, logo och slogan.

Vora kommuns farger baserar sig pa kommunvapnet och huvudfargen ar bla. For att uppna enhetlighet
rekommenderas att inga egna, sektorvisa logon anvands.

Bestammelser gallande utseende och anvandning av kommunvapen och logo finns i den separat faststallda
grafiska profilen.
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6. DELTA OCH PAVERKA

Vi ger kommuninvanarna mojlighet att ta del av och paverka hur kommunen styrs.

Vi har en dialog, sa att kommunen informerar, lyssnar och tar till sig kommuninvanarnas asikter.

Delaktighet lyfts fram som en av byggstenarna i Véras kommunstrategi 2023-2026.

Voéra kommun ar man om att medlemmarna ungdomsradet, dldreradet, naringslivsradet och radet for
personer med funktionsnedsattning far information tidigt i beslutsprocessen for att kunna ge utlatande i
fragor som beror dem.

6.1 Foretagstraffar

Kommunens néringslivsrad arrangerar i samarbete med lokala féretagarféreningen foretagstraffar for att
gemensamt utveckla kommunen och héja imagen och identiteten fér kommunen.

6.2 Foreningstraffar

Fritidskansliet arrangerar minst en gang om aret foreningstraffar for att, gemensamt med foreningarna,
utveckla kommunen och héja imagen och identiteten for kommunen.

6.3 Café Vora

Vora kommun haller tillfallen for kommuninvanarna for att informera om aktuella hdndelser i kommunen
men dven hora kommuninvanarnas asikter.

6.4 Horande

Innan ett drende avgors ska en part ges tillfélle att framfora sin asikt om arendet och avge sin forklaring med
anledning av sadana yrkanden och sadan utredning som kan inverka pa hur drendet kommer att avgoras.

6.5 Enkatforfragan

Kommunen fragar med jamna mellanrum kommuninvanarnas asikter i olika fragor t.ex. i Kommunbladet eller
som webbenkat.

6.6 Vaxelverkan pa natet

Vora ar en 6ppen och vialkomnande kommun. Kommuninvanarna har maojlighet att stélla fragor och fa svar
via kommunens digitala kanaler.

7. KRISKOMMUNIKATION

Kommunen har i beredskapsplanen en sarskild kommunikationsplan for kriser.
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